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1. MARCO LEGAL: LEY FEDERAL DEL TRABAJO

La reforma laboral publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 14 de junio de 2013 actualiz6é el marco normativo
de capacitacion y adiestramiento en México, reafirmando tanto la obligatoriedad para los patrones como el papel estratégico

de los agentes capacitadores externos.

Articulo 153-A, Tercer Parrafo — Definicidn del Agente Capacitador Externo

Este articulo establece que cuando el patrén no pueda impartir la capacitacion directamente, podra contratar los servicios de
agentes capacitadores externos: personas fisicas o morales con conocimientos especializados, siempre que estén
autorizadas y registradas ante la STPS. La contratacién no exime al patrén de su responsabilidad, pero transfiere la ejecucion
técnica a un proveedor certificado.

Articulo 153-G — Obligaciones y Registro ante la STPS

Regula los requisitos que deben cumplir los agentes capacitadores externos:

« Contar con registro vigente ante la STPS como agente capacitador externo.

- Elaborary entregar constancias DC-3 a los trabajadores capacitados.

» Documentar los planes y programas, manteniéndolos disponibles para la autoridad laboral.

» Reportar a la STPS los resultados de los cursos y el avance de los programas.

« Garantizar que los contenidos sean congruentes con las necesidades de la empresa y la ley vigente.

Articulos 15 al 23 — Reglamento de Capacitacion y Adiestramiento (DOF 14/06/2013)

Art. 15 Obligacioén patronal de capacitar a todos los trabajadores, independientemente del numero de empleados y del
sector.
Art. 16 Planes y programas de capacitacion: elaboracion, registro y actualizacion ante la STPS, con participacion de

representantes de los trabajadores.

Art. 17 Comisiones Mixtas de Capacitacidén, Adiestramiento y Productividad (CMCAP): integracion y funciones de vigilancia.
Art. 18 Contenido minimo de los planes: objetivos, temas, duracion, destinatarios, recursos y evaluacion.

Art. 19 Registro de constancias DC-3 y DC-4: emision, control y entrega a la STPS y a los trabajadores.

Art. 20 Coordinacion entre patrones y agentes capacitadores externos para el disefio e imparticion de programas.

Art. 21 Derechos y obligaciones de los trabajadores: asistencia, evaluacion y obtencion de constancias.

Art. 22 Verificacion e inspecciéon de la STPS sobre el cumplimiento de las obligaciones de capacitacion.

Art. 23 Sanciones aplicables a los patrones que incumplan con las disposiciones en materia de capacitacion.

2. EL SELLO DE AGENTE CAPACITADOR EXTERNO: POSICIONAMIENTO WEB

Para www.rubensnunez.com, el sello es un diferenciador estratégico de autoridad legal y profesional que comunica tres

cosas simultaneamente: cumplimiento normativo, especializacion certificada y respaldo institucional.
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Propuesta de Ubicacién Estratégica en el Sitio Web

Ubicacion Propésito Implementacién Recomendada

Header / Barra Maxima visibilidad inmediata. Sello compacto junto al logo RN. Texto: "Agente Capacitador Externo -
Superior Todo visitante lo percibe en el STPS". Paleta navy y gold sobre fondo blanco.
primer segundo.

Home - Hero Section Posicionamiento de icono de sello + frase: "Capacitacion con respaldo legal y certeza
credibilidad al inicio del normativa". Enlace a seccion legal del sitio.
funnel. Refuerza la propuesta
de valor.

Pagina de Servicios Relevancia directa para el Seccion dedicada: ¢,Por qué contratarnos? con sello visible + numero
comprador B2B. Convierte de registro STPS y call-to-action.
autoridad en decision de
compra.

Footer del Sitio Refuerzo de confianza en Sello, logotipo, datos de contacto, numero de registro, mencion: Art.

toda la navegacion. Estandar 153-A LFT.
de consultoras de primer
nivel.

Seccion Clientes Valida la capacidad de operar Sello + texto: "Proveedor de capacitacion certificado para licitaciones
con corporativos publicas y privadas."
multinacionales y sectores
regulados.

Landing Pages de Convierte al visitante en Sello al inicio y al final. Mencion: DC-3 oficial con valor legal.
Programas prospecto. Critico para

pharma, aeroespacial,

finanzas.

3. POR QUE CONTRATAR UN AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

3.1 El Imperativo Estratégico

La capacitacidn no es unicamente una practica de desarrollo organizacional: es una obligacioén legal establecida en la LFT
que aplica a toda empresa con trabajadores bajo relacién laboral formal en México, desde el primer empleado. Cumplirla de

forma efectiva requiere capacidades especializadas que la mayoria de las organizaciones no posee internamente.

3.2 Objetivos Estratégicos

Cumplimiento legal Satisfacer las obligaciones del Art. 153-Ay 153-G ante la Constancias DC-3 emitidas, plan de

STPS. capacitacion registrado.
Desarrollo de Elevar habilidades técnicas y conductuales del capital Evaluaciones pre/post, indice de
competencias humano. desempeno.
Habilitacion para Acreditar cumplimiento normativo en procesos de Expediente completo ante STPS, DC-3
licitaciones contratacion publica y privada. activos.
Reduccion de Minimizar contingencias por incumplimiento ante la Cero observaciones en inspecciéon STPS.
riesgos autoridad laboral.
Productividad Incrementar el rendimiento individual y colectivo mediante ROI de capacitacion, KPIs de productividad.

aprendizaje aplicado.

Retencion de talento Fortalecer el compromiso del colaborador mediante indice de rotacion, eNPS, encuesta de
inversion en su desarrollo. clima.

3.3 Beneficios: Capacitacion Interna vs. Agente Externo Certificado

Capacitacion Interna Agente Capacitador Externo Certificado

Sin respaldo legal formal ante la STPS Constancias DC-3 con valor legal pleno

Limitada por el conocimiento interno Acceso a metodologias y mejores practicas internacionales
Sin registro ni trazabilidad oficial Programas registrados y auditables ante la STPS

Puede generar sesgo organizacional Perspectiva experta, objetiva y externa

No habilita para licitaciones publicas Acredita cumplimiento normativo para concursos

Dificil de actualizar y certificar Contenidos actualizados conforme a reforma laboral

Sin estructura de evaluacion formal Instrumentos de evaluacion, seguimiento y medicidn

4. APLICABILIDAD POR TAMANO DE EMPRESA

La obligacién de capacitar existe desde el primer empleado. La exigencia formal y las consecuencias del incumplimiento

escalan segun el tamano:

- : : Nivel de
Tamano Empleados Obligaciones Clave Riesgo
Microempresa 1a10 Obligacion de capacitar. DC-3 recomendado. Bajo
Pequeina empresa 11 a 50 Plan registrado. CMCAP. DC-3 obligatorio. Medio
Mediana empresa 51 a 250 Plan registrado, CMCAP activa, DC-3 para todos, reportes STPS. Alto
Gran empresa 251+ Cumplimiento total LFT. Expediente STPS completo. Habilitacion Muy Alto

para licitaciones.
Sector publico / Cualquier DC-3 vigentes y agente capacitador registrado como requisito de Critico
licitaciones tamano admision.

5. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

5.1 Sanciones Legales y Administrativas

Tipo de
Incumplimiento

Consecuencia Legal Impacto Comercial

Sin Plan de Multa de 50 a 5,000 UMAS conforme a LFT Art. 992. Exposicion ante inspeccion STPS; registro de
Capacitacion antecedentes.
registrado
Sin constancias DC-3 Infraccion Art. 153-A; el trabajador puede reclamar Pasivo laboral latente; riesgo de demandas
ante la Junta de Conciliacién. individuales o colectivas.
Sin CMCAP activa Sancion administrativa + llamada de atencion oficial Evidencia de desorganizacién laboral ante
de la STPS. auditores externos.
Agente capacitador no Los cursos no tienen validez legal. Las DC-3 pueden Invalidez de todo el programa; riesgo de
registrado ser nulas. repeticion de costos.
Incumplimiento Clausura temporal o definitiva del centro de trabajo Dano reputacional grave, pérdida de licencias
reiterado (LFT Art. 994). y permisos.

5.2 Impacto en Licitaciones y Contratos Comerciales

« Descalificacién automatica en licitaciones del sector publico: IMSS, PEMEX, CFE, ISSSTE y secretarias federales
exigen DC-3 vigentes y plan registrado ante la STPS como condicion de admision.

« Exclusion de cadenas de proveeduria multinacional: sectores aeroespacial, farmaceéutico, automotriz y financiero
auditan el cumplimiento laboral de sus proveedores. La ausencia de constancias puede significar la pérdida del estatus de
proveedor aprobado.

« Riesgo en certificaciones de calidad: ISO 9001, ISO 45001 y OHSAS incluyen requisitos de capacitacion documentada.
Sin agente externo certificado, las no conformidades ponen en riesgo la certificacion.

- Impedimento para contratar con el gobierno: el SAT y otras dependencias verifican el cumplimiento de obligaciones
patronales como condicion para contratar.

« Impacto en due diligence: en fusiones, adquisiciones o inversion, el incumplimiento en capacitacion es identificado como
pasivo contingente y puede afectar la valoracién o bloquear la transaccion.

NOTA CLAVE PARA DIRECTIVOS

La multa por incumplimiento puede ir de $5,000 a $500,000 pesos MXN dependiendo del numero de trabajadores y
la reincidencia. Sin embargo, el costo real no esta en la multa: esta en perder una licitaciéon, un contrato
corporativo o el acceso a un mercado. El retorno de contratar un agente capacitador externo certificado es
inmediato y comprobable.

6. PROGRAMAS DE CAPACITACION — CONSTANCIAS DC-3

Los siguientes programas son impartidos por Rubens Nufiez & Asociados como Agente Capacitador Externo registrado ante
la STPS. Cada programa genera constancias DC-3 con plena validez legal:

Recursos Humanos y * Gestion del Cambio Organizacional
Comportamiento Organizacional * Integracion de Equipos de Alto Rendimiento
* Gestion del Conflicto y Conversaciones Poderosas

Direccion y Gerencia » Habilidades y Competencias de Liderazgo
de Organizaciones

Todos los participantes presenciales reciben su constancia DC-3 oficial con validez legal plena ante la STPS y el IMSS.

7. CONCLUSION: LA DECISION ESTRATEGICA CORRECTA

Contratar a Rubens Nufiez & Asociados como Agente Capacitador Externo es, al mismo tiempo, una decision de
cumplimiento legal, de desarrollo organizacional y de habilitacion comercial. Las organizaciones que integran la capacitacion
certificada como parte de su cultura no solo evitan sanciones: generan equipos mas competentes, directivos mas efectivos y

una posicion competitiva mas solida en el mercado.
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